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Wireless Broadband

Servis Saatleri

7x24 Tatil ginleri dahil

[Erisilebilirlik — Kullanilabilirlik

%99 olup asagidaki istisnalar harigtir: )
-Telekomunikasyon Dairesi kaynakli arizalar: Ulke telekom hatlarinin kesilmesi,
hasar gérmesi ve Comtech in Telekom Hizmeti alamamasi durumlari.

-Planh Bakim kesintileri: Planli Bakim Upgrade ve Backup galismalarini igerir. Bu
¢alismalar 00:00 a.m. den sonra yapllir ve ortalama 2 saat surer.

IDestek

Destek Servisleri kullanimi 99.9% olup erisim detaylari asagidaki gibidir:

Telefon (444 0 400)

Hafta ici 8:30 - 22:30

Cumartesi 8.30 - 13:00

saatleri arasinda hizmet ve telefon destegi verilmektedir

E-Mail (support@comtechmax.com)
Hafta ici 3 saat, hafta Sonu 24 saat igerisinde atilan emaillere cevap verilmektedir.

Tdm telefon ¢agrilari, web portali izerinden takip edilebilir. Sonuglari goérilebilir.
[http://portal.comtechmax.com]

Siireklilik — Giivenilirlik

Qnem Seviyesi 1 durumlar igin servis kaldirma siiresi 8 saat.
Onem Seviyesi 2 durumlar igin servis kaldirma slresi 24 saat.

Onem Sevixesi 3 durumlar icin servis kaldirma suresi 72 saat.
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