ComTech

Computer & Communication Systems

Servis

DOMAIN-HOSTING

MAIL

Servis Saatleri

7 X 24 tatil giinleri dahil

7 X 24 tatil giinleri dahil

Servis Erisilebilirlik

%99 olup asagidaki istisnalar harigtir:

-Telekomiinikasyon Dairesi kaynakli arizalar: Ulke telekom hatlarinin
kesilmesi, hasar gérmesi ve Comtech in Telekom Hizmeti alamamasi
durumlari.

-Planh Bakim kesintileri: Planli Bakim Upgrade ve Backup galismalarini
icerir. Bu ¢alismalar 00:00 a.m. den sonra yapllir ve ortalama 2 saat
sirer.

%99 olup asagidaki istisnalar harictir:

-Telekomiinikasyon Dairesi kaynakli arizalar: Ulke telekom hatlarinin
kesilmesi, hasar gormesi ve Comtech in Telekom Hizmeti alamamasi
durumlari.

-Planh Bakim kesintileri: Planli Bakim Upgrade ve Backup galismalarini igerir.
Bu calismalar 00:00 a.m. den sonra yapilir ve ortalama 2 saat sirer.

Kullanilabilirlik

Destek Servisleri kullanimi 99.9% olup erisim detaylari asagidaki gibidir:

Telefon (444 0 400)

Hafta igi 8:30 - 22:30

Cumartesi 8.30 - 13:00

saatleri arasinda hizmet ve telefon destegi verilmektedir.

E-Mail (support@comtechmax.com)
Hafta ici 3 saat, hafta Sonu 24 saat icerisinde atilan emaillere cevap
verilmektedir.

Destek Servisleri kullanimi 99.9% olup erisim detaylari asagidaki gibidir:

Telefon (444 0 400)

Hafta igi 8:30 - 22:30

Cumartesi 8.30 - 13:00

saatleri arasinda hizmet ve telefon destegi verilmektedir.

E-Mail (support@comtechmax.com)
Hafta ici 3 saat, hafta Sonu 24 saat icerisinde atilan emaillere cevap
verilmektedir.

Hiz

Yeni Kullanici = 24 saat ile 48 saat arasinda (Uluslararasi Sunucularda
tanimlama gerektigi icin)
Hizmet Degisme = 3 saat
Hizmet Kapama = 3 saat

Onem Seviyesi 1 durumlar igin servis kaldirma siiresi 5 saat.
Onem Seviyesi 2 durumlar igin servis kaldirma siiresi 24 saat.
Onem Seviyesi 3 durumlar igin servis kaldirma siiresi 48 saat.

Yeni Kullanici = 30 dakika
Hizmet Degisme = bulunmamaktadir.
Hizmet Kapama = 30 dakika

Onem Seviyesi 1 durumlar igin servis kaldirma siiresi 1 saat.
Onem Seviyesi 2 durumlar igin servis kaldirma siiresi 2 saat.
Onem Seviyesi 3 durumlar icin servis kaldirma siiresi 3 saat.
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ComTech

Computer & Communication Systems

Alinmak istenen hosting alanina gore hizmet paketleri asagidaki gibidir:

E-mail hesaplari sabit 50 Mb disk alant ile sinirlandirilmistir. Talep eden
Miktar e Paket 1: Domain + 1 adet e-mail (Or: myname@mydomainname.com) | musterilerimize ekstra olarak alan genisletilmesi yapilmaktadir.

e Paket 2: Domain + 50 Mb hosting + 2 adet e-mail
¢ Paket 3: Domain+ 1 Gb hosting + 5 adet e-mail

¢ Ekstra hosting paketi

Risk e Hizmet siresi dolan kullanicilarin sayfalarina erisim engellenir. ¢ Hizmet siiresi dolan kullanicilarin hesaplarina erisim engellenir, mail
accountunu agmaya calisirken siirekli kullanici ismi ve sifre sorgusu yapar.

¢ Hizmet uzatmayacak kullanicilarin kapama islemleri, kendi istekleri
dogrultusunda kapanilmasini istediklerine dair yazili bir belgenin faks ¢ Hizmet uzatmayacak kullanicilarin kapama islemleri hemen kendi istekleri

veya e-mail yoluyla Comtech e ulagsmasi sonrasinda gergeklesir. dogrultusunda yapilabilir.

e Onem Seviyesi 1: Misterinin kazanglarini etkileyen, sagladigi servislerin kesintiye ugramasina neden olan durumlar.
o Onem Seviyesi 2: Misterinin kazanglarini etkilemeyen veya sagladigi servislerin kesintiye ugramasina neden olmayan fakat kisa zamanda miidahale edilip serviste

diizenleme yapilmasi gereken durumlar.
¢ Onem Seviyesi 3: Misterinin kazanclarini etkilemeyen veya sagladigi servislerin kesintiye ugramasina neden olmayan fakat miidahale edilip gerekli giincellemelerin ve

diizenlemelerin yapilmasi gereken durumlar.
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