ComTech

Computer & Communication Systems

Servis PORTAL/CMS PaySmile
Servis Saatleri 7 X 24 tatil glinleri dahil 7 X 24 tatil gunleri dahil
%99 olup asagidaki istisnalar harigtir:
-Telekomiinikasyon Dairesi kaynakli arizalar: Ulke telekom hatlarinin
kesilmesi, hasar gérmesi ve Comtech in Telekom Hizmeti alamamasi
L durumlari.
L L -Banka tarafinda olusacak herhangi bir teknik problem sonucu bankanin servis
verememesi.
-Planli Bakim kesintileri: Planli Bakim Upgrade ve Backup calismalarini igerir.
N/A Bu calismalar 00:00 a.m. den sonra yapllir ve ortalama 2 saat slirer.
Destek Servisleri kullanimi 99.9% olup erisim detaylari asagidaki
gibidir: Destek Servisleri kullanimi 99.9% olup erisim detaylari asagidaki gibidir:
Telefon (444 0 400) Telefon (444 0 400)
e Hafta igi 8:30 - 22:30 Hafta ici 8:30 - 22:30
Kullanilabilirlik Cumartesi 8.30 - 13:00 Cumartesi 8.30 - 13:00
saatleri arasinda hizmet ve telefon destegi verilmektedir. saatleri arasinda hizmet ve telefon destegi verilmektedir.
E-Mail (support@comtechmax.com) E-Mail (support@comtechmax.com)
Hafta ici 3 saat, hafta Sonu 24 saat icerisinde atilan emaillere Hafta ici 3 saat, hafta Sonu 24 saat icerisinde atilan emaillere cevap
cevap verilmektedir. verilmektedir.
Yeni Kullanici = 6 saat
Hizmet Degisme = 3 saat
Proje buyuklGgilne gore degisken Hizmet Kapama = 3 saat
Hiz
Onem Seviyesi 1 durumlar igin servis kaldirma siiresi 5 saat. Onem Seviyesi 1 durumlar igin servis kaldirma siiresi 5 saat.
Onem Seviyesi 2 durumlar igin servis kaldirma siiresi 24 saat. Onem Seviyesi 2 durumlar igin servis kaldirma siiresi 24 saat.
Onem Seviyesi 3 durumlar igin servis kaldirma siiresi 48 saat. Onem Seviyesi 3 durumlar igin servis kaldirma siiresi 48 saat.
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Risk

¢ Portal hazirlanmasi esnasinda miisteriden alinan ihtiyac analizi
esas alinir. Bu analiz esnasinda musterinin talep etmedigi ve
teklife de dahil olmayan modiillerin yapimi standart servisin
disinda Ucrete tabidir, sonradan yapilmasi istenemez.

o Siteye Uyeler tarafindan eklenecek her tirli bilgi Site Yoneticisi
nin kontrolliindedir. Comtech girilen bilgilerde sorumluluk almaz.
Giincel olmayan bilgileri silmek Site Yoneticisinin gorevidir.

¢ Onem Seviyesi 1: Misterinin kazanclarini etkileyen, sagladigi servislerin kesintiye ugramasina neden olan durumlar.

¢ Onem Seviyesi 2: Misterinin kazanglarini etkilemeyen veya sagladigi servislerin kesintiye ugramasina neden olmayan fakat kisa zamanda miidahale edilip serviste

dizenleme yapilmasi gereken durumlar.
* Onem Seviyesi 3: Misterinin kazanglarini etkilemeyen veya sagladigi servislerin kesintiye ugramasina neden olmayan fakat miidahale edilip gerekli giincellemelerin ve

dizenlemelerin yapilmasi gereken durumlar.
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