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ADSL Hizmeti

Telefon Dairesi altyapisi Gzerinden hizli Internet saglama.

Standartlastirdigimiz servislerimiz asagidaki gibidir:

* [stenilen adsl servisi, misteri istegine bagl olarak 1,3,6,12 ay olarak hizmet verilir
¢ Miisteriye verilen adsl servisi ip adresleri otmatik olarak yapilmaktadir.

e [stenilen adsl servisi, bolge tizerinde kurulu adsl altyapisi var ise verilebilir.

o ADSL servisinde kullanilacak modemlerin tiirleri combo veya wireless olmasi
gerekmektedir ve adsl2 plus desteklemesi gerekmekdedir.

o ADSL servisi tizerinden telefon ve interneti ayni anda kullanilabilir. Internet
kullanilirken telefon hatti mesgul olmaz.

1- Alinan adsl icin mail hizmeti yaratilabilir. Bu hizmetin detayi Mail hizmeti
detaylarindan incelenebilir.
Ornek:

ahmet@kktc.net

2- Misteri istegine bagl olarak Statik IP hizmeti Grlini verilebilir. Bu hizmetin detayi
Statik IP hizmeti detaylarindan incelenebilir.

3- Misteri istegine bagl olarak VPN hizmeti verilebilir. Bu hizmetin detayi VPN hizmeti
detaylarindan incelenebilir.

4- internet Cafeler icin uygulanan servis paketleri. Bu hizmetin detayi Internet cafe
hizmeti detaylarindan incelenbilir.

5- VOIP Servisi igin uygulanan paketler. Misteri istegine bagli olarak adsl aboneleri voip
hizmeti alabilirler. Bu hizmetin dedayi VOIP hizmeti detaylarindan incelebilir.

Telefon (444 0 400)

Hafta ici 8:30 - 22:30

Cumartesi 8.30 - 13:00

saatleri arasinda hizmet ve telefon destegi verilmektedir.

E-Mail (support@comtechmax.com)
Hafta ici 3 saat, Hafta Sonu 24 saat icerisinde atilan emaillere cevap verilmektedir.

o Kullanici basvurcagi telefon hattinin kendi tizerinde olmasi gerekmektedir.

e Kullanici Telefon Dairesi ADSL basvuru formunu doldurmasi gerekmektedir.

e Kullanici Comtech ADSL basvuru formunu doldurmasi gerekmektedir.

¢ Kullanici Kimlik Karti fotokobisini ek olarak forumlarla birlikte sirkete veya satis
noktalrina vermesi gerekmektedir.

¢ Kullanici basvuracagi telefon hatti lizerinde herhangi bir telefon borcu bulunmamasi
gerekmektedir.

Standart Ucretlendirme musteri ile yapilan 6nhazirlik calismalari sonrasi olusan ihtiyac
analizi sonucunda, teklif olarak misteriye sunulur.
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