Cmeech

Computer & Communication Systems

Servis ADSL + Standart Destek ADSL + Profesyonel Destek
Servis Saatleri 7 X 24 tatil glinleri dahil 7 X 24 tatil gunleri dahil

%99 olup asagidaki istisnalar harigtir: %99 olup asagidaki istisnalar harigtir:

-Telekomiinikasyon Dairesi kaynakli arizalar: Ulke telekom hatlarinin -Telekomiinikasyon Dairesi kaynakli arizalar: Ulke telekom hatlarinin
Erisilebilirlik kesilmesi, hasar gérmesi ve Comtech in Telekom Hizmeti alamamasi kesilmesi, hasar gérmesi ve Comtech in Telekom Hizmeti alamamasi
Kullanilabilirlik durumlari. durumlari.

-Planli Bakim kesintileri: Planli Bakim Upgrade ve Backup ¢alismalarini -Planli Bakim kesintileri: Planli Bakim Upgrade ve Backup calismalarini igerir.

icerir. Bu ¢alismalar 00:00 a.m. den sonra yaplilir ve ortalama 2 saat slirer. | Bu ¢alismalar 00:00 a.m. den sonra yapilir ve ortalama 2 saat siirer.

Destek Servisleri kullanimi 99.9% olup erisim detaylari asagidaki gibidir: Destek Servisleri kullanimi 99.9% olup erisim detaylari asagidaki gibidir:

Telefon (444 0 400) Telefon (444 0 400)
Hafta ici 8:30 - 22:30 Hafta ici 8:30 - 22:30
Cumartesi 8.30 - 13:00 Cumartesi 8.30 - 13:00
saatleri arasinda hizmet ve telefon destegi verilmektedir. saatleri arasinda hizmet ve telefon destegi verilmektedir.
Destek E-Mail (support@comtechmax.com) E-Mail (support@comtechmax.com)
Hafta ici 5 saat, hafta Sonu 24 saat icerisinde atilan emaillere cevap Hafta ici 3 saat, hafta Sonu 24 saat icerisinde atilan emaillere cevap
verilmektedir. verilmektedir.
Tim telefon ¢agrilari, web portali (izerinden takip edilebilir. Sonuglari Tim telefon ¢agrilari, web portali (izerinden takip edilebilir. Sonuglari
gorilebilir. [http://portal.comtechmax.com] gorilebilir. [http://portal.comtechmax.com]
- Musteri temsilcisi atanir. Her gelen ¢agri, takip edilir ve misteri temsilcisi
tarafindan ilerlemeler telefoniyen musteriye bildirilir.
Onem Seviyesi 1 durumlar igin servis kaldirma siiresi 8 saat. Onem Seviyesi 1 durumlar igin servis kaldirma siiresi 4 saat.
) - Onem Seviyesi 2 durumlar igin servis kaldirma siiresi 24 saat. Onem Seviyesi 2 durumlar igin servis kaldirma siiresi 12 saat.
Sureklilik ve Onem Seviyesi 3 durumlar igin servis kaldirma siiresi 72 saat. Onem Seviyesi 3 durumlar igin servis kaldirma siiresi 24 saat.
Giivenilirlik
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Telekomiinikasyon altyapisina dayali olasi yasanacak kesintilerde musteri
nin Comtech den hizmet almasi miimkiin olmayacaktir. Bunu énlemek igin
alternatif bir link misteri ile Comtech arasinda kuruluabilir. Eger musteri
Comtech Wireless kapsama alani igerisinde ise bu alternatif link
kiralanabilir.

Ulkeler arasi yasanacak bir kesinti miisteriyi etkileyecektir.

Telekomiinikasyon altyapisina dayali olasi yasanacak kesintilerde musteri nin
Comtech den hizmet almasi mimkiin olmayacaktir. Bunu 6nlemek igin
alternatif bir link misteri ile Comtech arasinda kuruluabilir. Eger musteri
Comtech Wireless kapsama alani icerisinde ise bu alternatif link kiralanabilir.

Ulkeler arasi yasanacak bir kesinti miisteriyi etkileyecektir.

¢ Onem Seviyesi 1: Misterinin kazanclarini etkileyen, sagladigi servislerin kesintiye ugramasina neden olan durumlar.
¢ Onem Seviyesi 2: Misterinin kazanglarini etkilemeyen veya sagladigi servislerin kesintiye ugramasina neden olmayan fakat kisa zamanda miidahale edilip serviste

dizenleme yapilmasi gereken durumlar.

* Onem Seviyesi 3: Misterinin kazanglarini etkilemeyen veya sagladigi servislerin kesintiye ugramasina neden olmayan fakat miidahale edilip gerekli giincellemelerin ve

dizenlemelerin yapilmasi gereken durumlar.
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