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STATIK IP

Servis Saatleri

7 X 24 tatil giinleri dahil

Erisilebilirlik -
Kullanilabilirlik

%99 olup asagidaki istisnalar harigtir:

-Tiirk Telekom kaynakl arizalar: TTNet tarafindaki IP Routing den kaynaklanan hatalar
-RIPE kaynakli arizalar: Avrupa ya IP saglayan kurumda olusacak herhangi bir hata.

Destek Servisleri kullanimi 99.9% olup erisim detaylari asagidaki gibidir:

Telefon (444 0 400)

Hafta igi 8:30 - 22:30

Cumartesi 8.30 - 13:00

saatleri arasinda hizmet ve telefon destegi verilmektedir.

Destek
E-Mail (support@comtechmax.com)
Hafta ici 3 saat, hafta Sonu 24 saat icerisinde atilan emaillere cevap verilmektedir.
Tum telefon cagrilari, web portali Gzerinden takip edilebilir. Sonugclari gérilebilir. [http://portal.comtechmax.com]
Onem Seviyesi 1 durumlar igin servis kaldirma siiresi 7 saat.
Sireklilik ve Onem Seviyesi 2 durumlar igin servis kaldirma siiresi 24 saat.
Guvenilirlik Onem Seviyesi 3 durumlar igin servis kaldirma siiresi 72 saat.
Kiralanan IP Blogu, misteri adina register edilir. Misteri bu IP ler Gzerinden yasal olmayan herhangi bir islem gergeklestirmesi durumunda,
Risk karsilasilacak yasal diizenlemelerden misteri sorumlu olacaktir.

Ulkeler arasi yasanacak bir kesinti miisteriyi etkileyecektir.

¢ Onem Seviyesi 1:
¢ Onem Seviyesi 2:
dizenleme yapiima

Musterinin kazanglarini etkileyen, sagladigi servislerin kesintiye ugramasina neden olan durumlar.

Musterinin kazanglarini etkilemeyen veya sagladigi servislerin kesintiye ugramasina neden olmayan fakat kisa zamanda midahale edilip serviste

st gereken durumlar.

* Onem Seviyesi 3: Misterinin kazanglarini etkilemeyen veya sagladigi servislerin kesintiye ugramasina neden olmayan fakat miidahale edilip gerekli giincellemelerin ve
dizenlemelerin yapilmasi gereken durumlar.
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